Algemene Voorwaarden Thuiswinkel neutrale versie tgebruiken door aanvragers van
het lidmaatschap van de Nederlandse Thuiswinkel Omnisatie

(alleen leden voeren de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel met o.a. branchegarantie en
geschillencommissie)
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Thuiswinkel Organisatie met uitzondering van finétediensten als bedoeld in de Wet
Financieel Toezicht en voor zover deze diensterotubzicht staan van de Autoriteit
Financiéle Markten.
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Artikel 1 — Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

2.

3.

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kakemaan zijn
herroepingsrecht;

Consument de natuurlijke persoon die niet handelt in deefitning van beroep of
bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaatien@hdernemer;

Dag: kalenderdag;

Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot@eks van producten
en/of diensten, waarvan de leverings- en/of afnamdchting in de tijd is gespreid,
Duurzame gegevensdragerelk middel dat de consument of ondernemer int sta# om
informatie die aan hem persoonlijk is gericht, eghan op een manier die toekomstige
raadpleging en ongewijzigde reproductie van de sipgen informatie mogelijk maakt.
Herroepingsrecht de mogelijkheid voor de consument om binnen dkebktijd af te

zien van de overeenkomst op afstand;

Ondernemer. de natuurlijke of rechtspersoon die productefetiensten op afstand aan
consumenten aanbiedt;

Overeenkomst op afstandeen overeenkomst waarbij in het kader van eend®o
ondernemer georganiseerd systeem voor verkoopstemafvan producten en/of diensten,
tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsiditgebruik gemaakt wordt van één of
meer technieken voor communicatie op afstand;



9. Techniek voor communicatie op afstandmiddel dat kan worden gebruikt voor het
sluiten van een overeenkomst, zonder dat consuemendernemer gelijktijdig in
dezelfde ruimte zijn samengekomen.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Juffermans Vakantieverhuur B.V., handelend onderadan Curacao Exclusief, gevestigd
Rietpolderweg 2a, 2266 BM Leidschendam

Telefoonnummer: 06-54.76.40.30 Na 13.00u

E-mailadresinfo@curacao-exclusief.nl

Kamer van Koophandel te ‘s-Gravenhage: 5193470WBilimmer: 850231954B01
BTW-identificatienummer:

Indien de activiteit van de ondernemer is onder@onrgan een relevant vergunningstelsel: de
gegevens over de toezichthoudende autoriteit:

Indien de ondernemer een gereglementeerd beramgfent:

- de beroepsvereniging of -organisatie waarbij hgaagesloten;

- de beroepstitel, de plaats in de EU of de Europes@omische Ruimte waar deze is
toegekend;

- een verwijzing naar de beroepsregels die in Nedeénan toepassing zijn en
aanwijzingen waar en hoe deze beroepsregels toelgaragn.

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingkogeelbod van de ondernemer en op
elke totstandgekomen overeenkomst op afstand twsskrnemer en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesletenjt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gestdldnidit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstandit gesloten, worden aangegeven
dat de algemene voorwaarden bij de ondernemeirzignzien en zij op verzoek van de
consument zo spoedig mogelijk kosteloos wordendpegden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch ingwdioten, kan in afwijking van het
vorige lid en voordat de overeenkomst op afstanditvgesloten, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aaardgiment ter beschikking worden
gesteld op zodanige wijze dat deze door de consuopeeen eenvoudige manier kan
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdnadien Hit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstandit gesloten, worden aangegeven
waar van de algemene voorwaarden langs elektranisely kan worden kennisgenomen
en dat zij op verzoek van de consument langs eleisithe weg of op andere wijze
kosteloos zullen worden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaaeglens specifieke product- of
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is hetdeen derde lid van overeenkomstige
toepassing en kan de consument zich in geval \yEnstrijdige algemene voorwaarden
steeds beroepen op de toepasselijke bepaling diehemn het meest gunstig is.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur dle@hder voorwaarden geschiedt,
wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige amsoly van de aangeboden
producten en/of diensten. De beschrijving is volateegedetailleerd om een goede
beoordeling van het aanbod door de consument niogelinaken. Als de ondernemer



gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een wadsbetrouwe weergave van de
aangeboden producten en/of diensten. Kennelijkgis&ngen of kennelijke fouten in het
aanbod binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat vooratesament duidelijk is wat de rechten
en verplichtingen zijn, die aan de aanvaardinghetraanbod zijn verbonden. Dit betreft
in het bijzonder:

o de prijs inclusief belastingen;

o de eventuele kosten van aflevering;

o de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal koenenelke handelingen
daarvoor nodig zijn;

o het al dan niet van toepassing zijn van het hemgspecht;

o de wijze van betaling, aflevering en uitvoering Bnovereenkomst;

o de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dardeséermijn waarbinnen de
ondernemer de prijs garandeert;

o de hoogte van het tarief voor communicatie op atstadien de kosten van het
gebruik van de techniek voor communicatie op atstaarden berekend op een
andere grondslag dan het reguliere basistarief kebgebruikte
communicatiemiddel;

o of de overeenkomst na de totstandkoming wordt g@arerd, en zo ja op welke
wijze deze voor de consument te raadplegen is;

o de manier waarop de consument, voor het sluiterdeasvereenkomst, de door
hem in het kader van de overeenkomst verstrektevgeg kan controleren en
indien gewenst herstellen;

o de eventuele andere talen waarin, naast het Nedstlde overeenkomst kan
worden gesloten;

o de gedragscodes waaraan de ondernemer zich heefinmrpen en de wijze
waarop de consument deze gedragscodes langs aisklre weg kan raadplegen;
en

o de minimale duur van de overeenkomst op afstaigéwal van een duurtransactie.

Artikel 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van hetabépan lid 4, tot stand op het
moment van aanvaarding door de consument van hbbdan het voldoen aan de daarbij
gestelde voorwaarden.

2. Indien de consument het aanbod langs elektroniselgeheeft aanvaard, bevestigt de
ondernemer onverwijld langs elektronische weg deangst van de aanvaarding van het
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaardddoor de ondernemer is bevestigd,
kan de consument de overeenkomst ontbinden.

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand kineft, de ondernemer passende
technische en organisatorische maatregelen teiliggvg van de elektronische
overdracht van data en zorgt hij voor een veiligdh@mgeving. Indien de consument
elektronisch kan betalen, zal de ondernemer dapessende veiligheidsmaatregelen in
acht nemen.

4. De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kadens de hoogte stellen of de consument
aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, aldenean al die feiten en factoren die van
belang zijn voor een verantwoord aangaan van deeerkomst op afstand. Indien de
ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronelett om de overeenkomst niet
aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd eerelhest of aanvraag te weigeren of aan de
uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.



5. De ondernemer zal bij het product of dienst aanahsument de volgende informatie,
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze doorcd@sument op een toegankelijke manier
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdraggsturen:

a. het bezoekadres van de vestiging van de ondemeaar de consument met klachten
terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waaromagutnent van het herroepingsrecht
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke meldimgake het uitgesloten zijn van het
herroepingsrecht;

c. de informatie over garanties en bestaande senda@ankoop;

d. de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgesn gegevens, tenzij de ondernemer
deze gegevens al aan de consument heeft verstéré@ktle uitvoering van de
overeenkomst;

e. de vereisten voor opzegging van de overeenkimilisih de overeenkomst een duur
heeft van meer dan één jaar of van onbepaaldeisluur

6. In geval van een duurtransactie is de bepalingtrvarige lid slechts van toepassing op
de eerste levering.

Artikel 6 - Herroepingsrecht

Bij levering van producten:

1. Bij de aankoop van producten heeft de consumenialgelijkheid de overeenkomst
zonder opgave van redenen te ontbinden gedurendadgeh. Deze bedenktermijn gaat in
op de dag na ontvangst van het product door deuooerst of een vooraf door de
consument aangewezen en aan de ondernemer bekaadkge vertegenwoordiger.

2. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldngy@an met het product en de
verpakking. Hij zal het product slechts in die maitpakken of gebruiken voor zover dat
nodig is om te kunnen beoordelen of hij het proauenst te behouden. Indien hij van zijn
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het prodoet alle geleverde toebehoren en -
indien redelijkerwijze mogelijk - in de origineléaat en verpakking aan de ondernemer
retourneren, conform de door de ondernemer vetstreklelijke en duidelijke instructies.

Bij levering van diensten:

3. Bij levering van diensten heeft de consument deeli@beid de overeenkomst zonder
opgave van redenen te ontbinden gedurende tenaniesttien dagen, ingaande op de
dag van het aangaan van de overeenkomst.

4. Om gebruik te maken van zijn herroepingsrechtdeatonsument zich richten naar de
door de ondernemer bij het aanbod en/of uiterlijkle levering ter zake verstrekte
redelijke en duidelijke instructies.

Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn hermggiecht, komen ten hoogste de
kosten van terugzending voor zijn rekening.

2. Indien de consument een bedrag betaald heeftezahdernemer dit bedrag zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na de ¢ggending of herroeping, terugbetalen.

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

1. De ondernemer kan het herroepingsrecht van de o@rgwitsluiten voor zover voorzien
in lid 2 en 3. De uitsluiting van het herroepingsregeldt slechts indien de ondernemer
dit duidelijk in het aanbod, althans tijdig voott lstuiten van de overeenkomst, heeft
vermeld.

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts aligigvoor producten:



a. die door de ondernemer tot stand zijn gebraghte@nkomstig specificaties van de
consument;

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggeaand

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingele dinanciéle markt waarop de
ondernemer geen invloed heeft;

f. voor losse kranten en tijdschriften;

g. voor audio- en video-opnamen en computersoftwaisvan de consument de
verzegeling heeft verbroken.

Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts aligigvoor diensten:

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbediyfrigetijdsbesteding te verrichten op een
bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode;

b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemgwan de consument is begonnen
voordat de bedenktijd is verstreken;

c. betreffende weddenschappen en loterijen.

Artikel 9 - De prijs

1.

5.

Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsdonaten de prijzen van de
aangeboden producten en/of diensten niet verhdmthudens prijswijzigingen als
gevolg van veranderingen in BTW-tarieven.

In afwijking van het vorige lid kan de ondernemesducten of diensten waarvan de
prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de @it markt en waar de ondernemer
geen invloed op heeft, met variabele prijzen aatdrieDeze gebondenheid aan
schommelingen en het feit dat eventueel vermeligizeprrichtprijzen zijn, worden bij het
aanbod vermeld.

Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstanisigonan de overeenkomst zijn
alleen toegestaan indien zij het gevolg zijn vatteligke regelingen of bepalingen.
Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandigoran de overeenkomst zijn alleen
toegestaan indien de ondernemer dit bedongen éreeft

a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingébepalingen; of

b. de consument de bevoegdheid heeft de overeehkpnis zeggen met ingang van de
dag waarop de prijsverhoging ingaat.

De in het aanbod van producten of diensten geno@mijden zijn inclusief BTW.

Artikel 10 - Conformiteit en Garantie

1.

De ondernemer staat er voor in dat de productesf di@nsten voldoen aan de
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specégaan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op dematan de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen enkrheidsvoorschriften. Indien
overeengekomen staat de ondernemer er tevensrvdat het product geschikt is voor
ander dan normaal gebruik.

Een door de ondernemer, fabrikant of importeurtvekge garantie doet niets af aan de
wettelijke rechten en vorderingen die de consuroprgrond van de overeenkomst
tegenover de ondernemer kan doen gelden.

Artikel 11 - Levering en uitvoering

1.

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvulddjieacht nemen bij het in ontvangst
nemen en bij de uitvoering van bestellingen vardpeten en bij de beoordeling van
aanvragen tot verlening van diensten.



Als plaats van levering geldt het adres dat de wmest aan het bedrijf kenbaar heeft
gemaakt.

Met inachtneming van hetgeen hierover in artikedd deze algemene voorwaarden is
vermeld, zal het bedrijf geaccepteerde bestellimgenbekwame spoed doch uiterlijk
binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere legstermijn is afgesproken. Indien de
bezorging vertraging ondervindt, of indien een élisfy niet dan wel slechts gedeeltelijk
kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hmemtrlijk 30 dagen nadat hij de
bestelling geplaatst heeft bericht. De consumeettlire dat geval het recht om de
overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recaveptuele schadevergoeding.

In geval van ontbinding conform het vorige lid dalondernemer het bedrag dat de
consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, daehlifgk binnen 30 dagen na
ontbinding, terugbetalen.

Indien levering van een besteld product onmogeélijkt te zijn, zal de ondernemer zich
inspannen om een vervangend artikel beschikbasellen. Uiterlijk bij de bezorging zal
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeliat een vervangend artikel wordt
geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herraggecht niet worden uitgesloten. De
kosten van een eventuele retourzending zijn vda@mag van de ondernemer.

Het risico van beschadiging en/of vermissing vasdpcten berust bij de ondernemer tot
het moment van bezorging aan de consument of eenafv@angewezen en aan de
ondernemer bekend gemaakte vertegenwoordiger] tetdrukkelijk anders is
overeengekomen.

Artikel 12 - Duurtransacties

1.

De consument kan een overeenkomst die voor onlubptil is aangegaan te allen tijde
opzeggen met inachtneming van daartoe overeengekopreggingsregels en een
opzegtermijn van ten hoogste één maand.

Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangelgeeft een looptijd van maximaal
twee jaar. Indien is overeengekomen dat bij stjlgen van de consument de
overeenkomst op afstand zal worden verlengd, zavdeeenkomst worden voortgezet als
een overeenkomst voor onbepaalde tijd en zal degteamijn na voortzetting van de
overeenkomst maximaal één maand bedragen.

Artikel 13 - Betaling

1.

Voorzover niet anders is overeengekomen, dienetodede consument verschuldigde
bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen nadean van de bedenktermijn als
bedoeld in artikel 6 lid 1. In geval van een ovefaenst tot het verlenen van een dienst,
vangt deze termijn aan nadat de consument de lgingstan de overeenkomst heeft
ontvangen.

Bij de verkoop van producten aan consumenten matggmene voorwaarden nimmer
een vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedonyyf@nneer vooruitbetaling is
bedongen, kan de consument geen enkel recht dédengeangaande de uitvoering van
de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvEnbedongen vooruitbetaling heeft
plaatsgevonden.

De consument heeft de plicht om onjuistheden istuekte of vermelde betaalgegevens
onverwijld aan de ondernemer te melden.

In geval van wanbetaling van de consument heefindernemer behoudens wettelijke
beperkingen, het recht om de vooraf aan de constukeaebaar gemaakte redelijke kosten
in rekening te brengen.

Artikel 14 - Klachtenregeling



1.

2.

De ondernemer beschikt over een voldoende bekandajde klachtenprocedure en
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachteegtoe.

Klachten over de uitvoering van de overeenkomsttemokinnen bekwame tijd, volledig
en duidelijk omschreven worden ingediend bij deesndmer, nadat de consument de
gebreken heeft geconstateerd.

Bij de ondernemer ingediende klachten worden birgentermijn van 14 dagen gerekend
vanaf de datum van ontvangst beantwoord. Als eachkleen voorzienbaar langere
verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemenbin de termijn van 14 dagen
geantwoord met een bericht van ontvangst en eecaitnel wanneer de consument een
meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

Indien de klacht niet in onderling overleg kan wamapgelost ontstaat een geschil dat
vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 15 - Geschillen
1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de censwararrop deze algemene

voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nlades recht van toepassing.

Artikel 16 Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaaridgjk@nde bepalingen mogen niet ten
nadele van de consument zijn en dienen schriftidijporden vastgelegd dan wel op zodanige
wijze dat deze door de consument op een toegakdéelipnier kunnen worden opgeslagen op
een duurzame gegevensdrager.



